АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР
г. Москва                                                                                                                                         «____» _________200__г.

      Автономная некоммерческая организация Санаторно-курортное объединение «СОЦИАЛЬНЫЕ КУРОРТЫ», именуемое в дальнейшем  «Объединение», в лице Директора Зверковой Светланы Ивановны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________________ ______________________в лице _________________________________________, действующего на основании _______________, именуемое в дальнейшем «Агент»,  с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем. 

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА

1.1. Предметом  настоящего Договора является предоставление санаторно-курортных путевок и организация групповых и индивидуальных поездок по территории Российской Федерации, предоставляемых «Объединением».

1.2. «Объединение» предоставляет, а «Агент» приобретает путевки в соответствии с  условиями настоящего Договора.

1.3. «Объединение» предоставляет  «Агенту» права по продаже путевок «Объединения».

2. ОБЯЗАННОСТИ «АГЕНТА»
2.1. В соответствии с предметом настоящего договора «Агент» обязуется:

2.1.1. Оказывать содействие продвижению и реализации туристского продукта, формируемого «Объединением», с использованием его рекламных и ознакомительных  материалов.

2.1.2. Информировать и разъяснять  клиентам порядок и условия предоставления путевок   «Объединения».

2.1.3. Своевременно оплачивать предоставляемые «Объединением» путевки.

2.1.4. В письменном виде подавать заявки на бронирование туристических услуг. Заявка подписывается  ответственным лицом и заверяется печатью «Агента». В заявке на бронирование путевок и туристических услуг указываются:  название и юридический статус здравницы;  место размещения здравницы,  количество бронируемых путевок по категориям номеров;  сроки заезда/выезда,  количество полных дней,  фамилия, имя, отчество отдыхающих,  условия питания,  желательное лечение или профиль заболеваний,  дополнительные условия обслуживания.

2.1.5. На  получение путевок и перевозочных документов, оформлять доверенность установленного образца. 

2.1.6. Иметь необходимые разрешения, сертификаты и лицензии властей на право проведения туристической деятельности в соответствии с действующим законодательством РФ.

2.1.7. Своевременно доводить до сведения клиентов информацию о всех изменениях в условиях обслуживания.

2.1.8. В течение 24-х часов – подтверждать получение информации об изменениях условий обслуживания, а также извещать о  принятии условий обслуживания с изменениями или об отказе от них клиента. Отсутствие официального ответа от «Агента» дает «Объединению» право считать, что изменение условий обслуживания «Агентом» принято и тур с измененными условиями  забронирован.

2.1.9.  Не использовать предоставленные «Объединением» рекламные, информационные и другие материалы, а также льготные поездки по маршрутам для продвижения туристского продукта других организаций.

3. ОБЯЗАННОСТИ «ОБЪЕДИНЕНИЯ»
3.1. В  соответствии с предметом настоящего договора «Объединение» обязуется:

3.1.1. Предоставить «Агенту» все услуги, входящие в оплаченную стоимость и подтвержденные «Объединением» согласно заявке «Агента». Предел ответственности «Объединения»  перед «Агентом» ограничен предоставлением конкретного перечня услуг, оговоренных в заявке «Агента» и подтвержденных «Объединением». Если в оплаченную стоимость услуг входят специальные документы (авиабилеты, страховые полисы и т.д.), на  основании которых третьи лица (авиакомпании, страховые компании и т.д.) предоставляют свои услуги, «Объединение» несет перед «Агентом» ответственность только за правильность заполнения и оформления такого документа. Все дальнейшие взаимоотношения «Агента» и исполнителя предоставляемой услуги (авиакомпании, страховой компании и т.д.), включая взаимную  ответственность и взаимные претензии в процессе и вследствие предоставления услуг, осуществляются без участия «Агента», поскольку  ответственность за исполнение или неисполнение обязательств в этом случае несет конкретный исполнитель услуги по специальным документам.

3.1.2. Самостоятельно устанавливать  цены на продажу пакетов туристических услуг.

3.1.3. Предоставлять «Агенту» все имеющиеся рекламные материалы и графики заездов.

3.1.4.    Оперативно информировать  «Агента» о всех изменениях  в ценах путевок, изменениях графиков заездов,  подтверждать заявки «Агента» в кратчайшие сроки.

3.1.5. Надлежащим образом оформлять все документы, подтверждающие факт передачи санаторно-курортных путевок (счета-фактуры, накладные) и сопутствующих документов (авиабилет, страховой полис) на основании доверенности «Агента».
4. ПРАВА «ОБЪЕДИНЕНИЯ»

4.1. Аннулировать забронированные путевки и услуги в случае их несвоевременной оплаты, или 

в одностороннем порядке перенести сроки поездки и изменить стоимость тура. 

4.2. В случае необходимости производить по договоренности замену путевок, либо  возвращать

оплаченную сумму полностью. При этом обязуется известить об этом «Агента» в разумные сроки, но не менее, чем за 2 (дня) до начала предоставления первой услуги.  

4.3.  По письменному согласованию с «Агентом»  предоставлять дополнительные услуги, необходимые для  путешествия клиента по территории РФ (медицинское страхование и др.). Если указанные услуги не входят в стоимость путевки, то оплачиваются «Агентом»  дополнительно.

5. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ

5.1. «Агент» производит оплату  предоставленных «Объединением» путевок по выставленному  «Объединением» счету в течение 2 (двух) банковских дней с момента  выставления счета.

6. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ТУРИСТИЧЕСКОЙ УСЛУГИ

6.1. «Агент» имеет право в письменном виде, полностью или частично, аннулировать  забронированные услуги и путевки. В этом случае дополнительные расходы «Агента» и/или его клиента, связанные с  оформлением документов, страховой взнос, иные реально понесенные расходы, не возмещаются  «Объединением».

6.2. Ануляционные санкции при отказе «Агента» от туров составляют: до 30 суток до начала оказания первой услуги – 10%; от 29 до 16 суток до начала оказания первой услуги – 50%; от 15 суток и менее до начала оказания услуги – 100% от стоимости путевок.

6.3. Аннуляция путевок может быть  произведена только по факту получения «Объединением» письменного отказа «Агента».
7. РЕКЛАМАЦИИ

7.1. В случае обнаружения на месте неисполнения или ненадлежащего исполнения заказанных услуг Отдыхающий  должен уведомить об этом представителя принимающей стороны (здравницы, гостиницы) для своевременного принятия мер по ликвидации негативных последствий и уведомления всех вовлеченных сторон.

7.2. Все рекламации должны быть зафиксированы в путевке на месте происшествия за подписями  официальных лиц: представителя здравницы, менеджера отеля  и т.п.

7.3. Если решением властей или ответственных лиц Отдыхающему/Туристу отказано в возможности въезда в РФ, в возможности полета по авиабилету или проживанию в  забронированной здравнице или гостинице по причинам отсутствия надлежащих документов или их правильного  оформления (паспорт, санаторно-курортная путевка, справки о прививках, другое) по вине Отдыхающего или «Агента»; нарушения  правопорядка или причинения  беспокойства окружающим; состояния алкогольного опьянения или нарушения других правил общественного поведения, - «Объединение» снимает с себя ответственность за наступившие последствия. В этом случае стоимость  путевок «Агенту» не возвращается, а Отдыхающий самостоятельно оплачивает все дополнительные расходы, возникшие по причине его неправильного поведения.

7.4. Рекламации «Агента» по поводу предоставленного  качества обслуживания принимаются «Объединением»  в течение 20 (двадцати) дней с момента предоставления последней услуги.

7.5. Рекламации подаются «Агентом» в письменном виде с  приложением заявления Отдыхающего, документальных доказательств обоснованности его требований, копий договора с Туристом, туристской  путевки и иных, имеющих отношение к делу, документов. «Объединение» рассматривает полученную рекламацию в течение 10 (десяти) дней, считая с даты получения.

7.6. Рекламации, поданные «Агентом» с нарушением п.п. 7.4. и 7.5. настоящего договора «Объединением»  к рассмотрению не принимаются и  «Агент»  несет по ним самостоятельную  имущественную ответственность без права предъявления регрессных требований к  «Объединению».

7.7. Сумма, выплачиваемая в качестве возмещения за непредоставленные  услуги или их разницы, не может превышать размера стоимости  непредоставленных услуг. Выплата разницы в стоимости заказанных и непредоставленных услуг освобождает «Объединение» от всех дальнейших выплат. Компенсация за моральный ущерб в данном случае не предусматривается

8. ИМУЩЕСТВЕННАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. «Агент»  как  профессиональный  участник  туристского  бизнеса, несет ответственногость за убытки отдыхающих и туристов, понесенные ими (отдыхающими и туристами) и связанные с непредоставлением или неполным предоставлением «Агентом»   информации, необходимой его клиентам для использования услуг,  оказываемых «Объединением», в том числе за  искажение информации в заявке.

8.2. «Объединение»    не несет ответственности за изменение  аэропорта  вылета, времени вылета, замены типа самолета, произведенные авиакомпаниями.

8.3. В случае нарушения туристами, использующими туристские услуги «Объединения», действующих правил проезда, регистрации или провоза багажа, причинения ущерба имуществу авиаперевозчика, здравницы или нарушения правил проживания, несоблюдения  законодательства страны пребывания, неуважительного отношения к социальному устройству, обычаям, традициям, религиозным  верованиям, несоблюдением правил личной безопасности – штрафы взимаются с виновного лица в размерах, предусмотренных действующим законодательством места  причинения вреда. Турагент содействует взиманию штрафов.

 8.4.  В случае несоблюдения  «Агентом» сроков оплаты предоставленных «Объединением»   услуг,  «Агент» обязуется выплатить неустойку в размере 0,3% от установленного по счету суммы платежа за каждый день просрочки исполнения денежного обязательства.

9.  ФОРС-МАЖОР
9.1. Стороны освобождаются  от ответственности  за  неисполнение  или  ненадлежащее исполнение принятых на себя  настоящим договором обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора.

9.2. К обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемии, акты законодательных и исполнительных властей, изменения таможенных и пограничных правил, препятствующих исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, иные  обязательства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая  из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков.

9.3. «Объединение» не несет ответственности за отмену, задержку или изменения обслуживания по причинам, находящимся вне сферы контроля «Объединения», таким как: задержка авиарейсов, замена типа самолета, аэропорта по метеоусловиям и техническим причинам, аннуляция и  прерывание обслуживания по  личным обстоятельствам  клиентов и другим, не зависящим от «Объединения» причинам.

 9.5. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их  продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

10.  АРБИТРАЖ
10.1.  Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего договора или в связи с ним стороны договорились решать путем проведения переговоров. В случае недостижения согласия спор, с исключением обращения сторон в общие суды, передается на разрешение Арбитражного суда г.Москвы.                                     
11. ПОРЯДОК  РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
11.1 Действие настоящего договора может быть прекращено по взаимному согласию Сторон, что подтверждается протоколом о расторжении договора, подписанным уполномоченными представителями сторон.

11.2. Сторона-инициатор расторжения настоящего договора обязуется в письменной форме известить другую сторону за 30 дней до предполагаемой даты расторжения.

11.3. Договор считается исполненным после произведения всех взаиморасчетов.

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
12.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «____»_________________200__ г. Договор считается пролонгированным на следующие двенадцать месяцев в том случае, если ни одна из сторон не подаст за один месяц до окончания его действия письменного извещения о своем намерении считать договор оконченным.

13. ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ
13.1. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются ценовой  каталог или прайс-листы и программы.

13.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются дополнительными соглашениями, подписанными уполномоченными представителями сторон.

13.3. Стороны обязуются не разглашать и не использовать в своих интересах, а равно в интересах третьих лиц деловую, коммерческую, техническую информацию, ставшую им известной в связи с заключением и исполнением настоящего Договора, а также после его завершения.

13.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон,  каждый из которых  имеет одинаковую юридическую силу.

14. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	«Объединение»:
	 «Агент»:

	АНО СКО “СОЦИАЛЬНЫЕ КУРОРТЫ”

Юридический адрес:

107120, г Москва, Хлебников пер., д. 7, стр. 2

Фактический адрес: 115172, г. Москва, Гончарная набережная, д.9, к. 1  
ИНН 7709349919 КПП770901001
Р/С 40703810300010001388 в КБ "Инвестиционный Союз" (ООО) г. Москва К/С 30101810200000000445, БИК 044585445, 
БИК 044585556, ОКПО – 57094896, 
ОКВЭД – 85.31 и другие (ОКОНХ – 91517, 91900)

Тел./факсы: (495) 911-79-10, 911-76-60, 912-97-18
Директор               

                                                          С.И.Зверкова

М.П.                                                    
	Директор           

                      _________________  /_______________/
М.П.


